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PODER EJECUTIVO

Decreto N° 446
Cérdoba, 10 de Mayo de 2021

VISTO: La necesidad de continuar promoviendo y garantizando la igualdad
de género en el escenario politico de la Provincia de Cérdoba, a los fines
de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las mujeres

Y CONSIDERANDO:

Que el marco normativo internacional general pone en evidencia el
compromiso manifiesto que los Estados han asumido para respetar, pro-
teger y, sobre todo, desarrollar los medios necesarios que permitan hacer
efectivos los derechos de las mujeres. A partir del resguardo del derecho
internacional de los derechos humanos, los gobiernos estan obligados a
promover y garantizar su respeto y ejercicio.

Que, en los Ultimos 50 afos, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) han permitido,
a través de pactos, convenciones, conferencias y declaraciones, visibilizar
y comenzar a enfrentar los obstaculos que impiden a las mujeres el desa-
rrollo de una vida digna y auténoma.

Que conforme lo establece ONU Muijeres, la paridad debe ser com-
prendida como una medida democratizadora que implica la participacion
equilibrada de mujeres y hombres en todos los procesos decisorios del
ambito publico y privado. Entendida como una meta a la que aspiran los
poderes publicos como fundamento de su legitimacion democratica, y a
través del impulso del Estado, deberia igualmente constituir una aspiracion
del sector privado, academia, sociedad civil.

Que la participacion de las mujeres en los asuntos publicos es un derecho
fundamental y asegurar su pleno ejercicio es una obligacion de los Estados.

Que la implementaciéon de un nuevo marco normativo paritario, me-
diante la Ley Nacional N° 27.412, constituye un incentivo fundamental para
el desarrollo de una cultura politica igualitaria y que, junto con el andamiaje
juridico necesario para conseguir la igualdad numérica en la representa-
cion politica, se requiere del compromiso de la sociedad en su conjunto,
para avanzar aun mas en el fortalecimiento de la institucionalidad demo-
cratica, mediante la paridad sustantiva.

Que la provincia de Cordoba, desde el afio 2001 con la Ley N° 8901,
sostiene el principio de participacion equivalente de géneros para la elec-
cion de candidatos a desempefar cargos representativos en 6rganos co-
legiados ejecutivos, deliberativos, de control, de seleccion, profesionales o
disciplinarios y del Consejo de la Magistratura, previstos en la Constitucion
de la Provincia o en sus respectivas leyes de creacién o estatutos.

Que la precitada ley es una expresion del compromiso del Gobierno de
Cordoba con la construccion de una democracia sustantiva; y que el Programa
cuya regulaciéon normativa se propicia mediante el presente instrumento legal
tiene por finalidad, generar las condiciones para que se fortalezca.
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Que el Gobierno asume asi la tradicion pionera y transformadora de la
provincia y responde a una demanda decisiva de nuestro tiempo: generar la
innovacion politica requerida para garantizar la participacion plena de las muje-
res en la vida democratica y respetar sus derechos a elegir y ser elegidas.

Que estos procesos de transformacion requieren largos periodos de
tiempo para completarse, pues no se trata solamente de asegurar el acce-
so de las mujeres a la politica, sino de transformar las condiciones en las
que se ejercen los derechos politicos para eliminar toda forma de discrimi-
nacioén y violencia por razén de género.

Que mediante Decreto N° 1615/2019 de aprobacion de la estructura
organica del Poder Ejecutivo, ratificado por ley N° 10.726 en su articulo
40, se dispone que compete al Ministerio de la Mujer, en general, asistir en
todo lo atinente a la promocion, proteccion y restitucion de los derechos de
las mujeres, mediante el disefio y coordinacion de politicas publicas, desde
una perspectiva de género y derechos humanos, respetando la diversidad,
promoviendo su empoderamiento en los diferentes ambitos, propiciando
la igualdad de género, y procurando poner fin a todo tipo de violencias y
discriminacion.

Que con base en dicho articulo, compete a la jurisdiccion provincial,
impulsar y gestionar acciones y programas que permitan un aumento en
la participacion politica efectiva, equitativa, representativa y segura de las
mujeres en espacios de toma de decision; velar por el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en la legislacién provincial, nacional y los tratados
internacionales ratificados, en materia propia de su competencia; promover
la actualizacion y unificacion de datos en materia de participacion de mu-
jeres en ambitos publicos y privados; impulsar la planificacion y la elabora-
cién de presupuestos con perspectiva de género, como un aspecto central
para el desarrollo de politicas integrales, en todos los niveles estatales,
entre otros.

Que también, compete al Ministerio de la Mujer impulsar y articular
politicas de género con el Gobierno Nacional, con otros Gobiernos Provin-
ciales y gobiernos locales, prestando la asesoria técnica necesaria para
promover un enfoque territorial, integral, transversal y sectorial, como asi
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también formular iniciativas de caracter regional, identificadas en las agen-
das conjuntas definidas con otros actores nacionales e internacionales, en
las materias de su competencia.

Que conforme antecedentes y motivos expuestos precedentemente,
deviene necesario en esta instancia propiciar y regular una politica publica
que promueva la inclusion, la participacion y el liderazgo de las mujeres
en el ambito politico garantizando la participacion igualitaria en todos los
espacios y niveles de la vida publica, afianzando asi la construccion de una
democracia sustantiva.

Por todo ello, normativa legal citada, lo dispuesto por el Decreto N°
1615/2019, ratificado por ley N°10.726 y en uso de las atribuciones confe-
ridas por el articulo 144 de la Constitucion Provincial;

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DE CORDOBA
DECRETA:

TITULO |
ALCANCE DEL PROGRAMA PROVINCIAL “LIDERESAS”
Capitulo |
Objeto y Destinatarios

Articulo 1.- Objeto. Créase el Programa Provincial “Lideresas” que
tendra por objeto promover y fortalecer la participacion politica de las mu-
jeres y su liderazgo en espacios de toma de decision, para garantizar el
reconocimiento, ejercicio y goce pleno de sus derechos, en los términos y
condiciones que a continuacion se detallen, y demas disposiciones com-
plementarias

Articulo 2.- Destinatarias. El presente programa esta dirigido a lide-
resas que ejerzan funciones de liderazgo y decisidon en espacios politicos,
segun se refiere en el articulo anterior, en cualquiera de los estamentos
publicos dentro del territorio de la Provincias.

Capitulo I
Acciones y Objetivos Especificos

Articulo 3.- Acciones especificas. El presente Programa Provincial,
promovera, garantizara y/o fortalecera:

a. El disefio y ejecucion de acciones con perspectiva de género, inherente
a la participacion politica de las mujeres en todos los @mbitos, como asi
también el redisefio de las existentes, incorporando esta concepcion.

b. Acciones positivas que garanticen la igualdad que garanticen la igualdad
de oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejercicio efectivo de los de-
rechos humanos de las mujeres.

c. La generacion de cambios en el ejercicio del poder, a los fines de pro-
mover la participacion de las mujeres en espacios estratégicos de respon-
sabilidad y toma de decisiones, derribando barreras estructurales que obs-
taculicen su ejercicio.

d. La ampliacion del concepto de democracia y ciudadania para la inclu-
sion de las mujeres en condiciones de igualdad.

e. La participacion plena y efectiva de las mujeres en todos los ambitos.

f. La erradicacion del vinculo directo entre la desigualdad de género, la
violencia de género y la violencia hacia las mujeres en el ambito politico.

g. Una democracia real y sustantiva, para alcanzar una sociedad mas igua-
litaria e inclusiva.

h. La igualdad de género en la organizacion de las diversas estructuras
partidarias, empresarias, sindicalistas, sociales y otras.

i. Los nuevos modelos de liderazgo, mitigando creencias y estereotipos que
generan discriminacion hacia las mujeres.

j. EI empoderamiento y nuevos liderazgos mediante vinculos articulados
conjuntamente con los diversos actores de la sociedad civil en general
conjuntamente con los diversos actores de la sociedad civil en general.

k. El uso de las tecnologias de la sociedad de la informacién y del conoci-
miento como recurso para eliminar la desigualdad de género.

Articulo 4.- Son objetivos especificos del Programa:

a. Monitorear el efectivo cumplimento del marco normativo que garantiza la
participacion femenina mediante acciones afirmativas.

b. Desarrollar herramientas de medicién y diagndstico que permitan con-
trolar la evolucion del ejercicio de los derechos politicos de las mujeres.

c. Generar espacios de formacion para el desarrollo de habilidades politi-
cas y el fortalecimiento del liderazgo femenino.

d. Promover la adhesion a la Ley Provincial N° 8901 y estimular la repre-
sentacion paritaria.

e. Fomentar la presencia de mujeres en los cargos de direcciéon de los
partidos politicos para equilibrar la balanza de género en los espacios de
decision.

TITULO I

DEL PLAN ESTRATEGICO DE ACCION
Capitulo |
Del Plan

Articulo 5.- El Plan Estratégico de Accion. Es un instrumento de ges-
tion para garantizar el cumplimiento de los principios rectores del Programa
Provincial Lideresas y alcanzar los objetivos especificos dispuestos me-
diante el presente acto

Articulo 6.- Conformacion del Plan Estratégico de Accion. El Plan Es-
tratégico estara conformado por dos instancias, integradas por un conjunto
de acciones que contribuyan a promover, garantizar y fortalecer la partici-
pacion politica de las mujeres:

a. De promocion y fortalecimiento de la participacion politica.

b. De formacion para la participacion politica y el liderazgo.

Capitulo Il
De la Promocion y Fortalecimiento de la Participacion Politica
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Articulo 7.- Alcance. Esta instancia esté integrada por un conjunto de
acciones destinadas a la promocion, fomento y fortalecimiento de la parti-
cipacion politica de las mujeres, a través de la cooperacion con organismos
nacionales e internacionales, con miras a la buena gobernanza desde una
perspectiva de género, y desarrollar una cultura politica igualitaria, a saber:

a. Vinculos con Organismos Internacionales.
b. Red de Mujeres.
c. Observatorio de Paridad Politica.

Articulo 8.- Red de Mujeres. Se constituird un espacio de encuentro,
que permita el intercambio de experiencias, habilidades y saberes, para la
visibilizarian de todas aquellas mujeres que deseen fortalecer su participa-
cion en el escenario politico.

Articulo 9.- Observatorio de Paridad Politica. A través del Observa-
torio de Paridad Politica se contribuira al fortalecimiento de la participa-
cion politica de las mujeres, mediante la construccion de mecanismos de
monitoreo, el disefio de herramientas analiticas y la difusion de buenas
practicas, que permitan acelerar la participacion sustantiva de las mujeres
en los distintos niveles de gobierno. El Observatorio se constituird en un
recurso indispensable para el analisis, seguimiento y efectivizacion de los
principios y objetivos propios del Programa Lideresas.

Articulo 10.- Indicadores del Observatorio. El Observatorio permitira
contar con informacion sistematica, periddica, comparable y con perspecti-
va de género sobre la presencia de las mujeres en los distintos espacios de
participacion politica; realizar un analisis multidimensional sobre el acceso,
el ejercicio y la permanencia de las mujeres, asi como también sobre las
condiciones para su participacion en los diversos espacios de poder politi-
co; y generar recomendaciones especificas y estratégicas para avanzar en
la igualdad de género y la paridad.

Asimismo, se propiciara el desarrollo de indicadores que permitan com-
prender el alcance y realidad de la participacion de las mujeres en el ambi-
to politico de la provincia de Cérdoba, tales como:

a. Indice Paridad Politica — IPP

b. indice de Violencia Politica - VP

c. indice de Desarrollo Democratico — IDD

d. Otros indices de medicion, censos y/o estrategias especificas.

Capitulo llI
De la Formacioén para la Participacion Politica y el liderazgo

Articulo 11.- Alcance. Esta instancia esta integrada por un conjunto de
acciones e iniciativas destinadas a formar y potenciar las capacidades de
liderazgo femenino en el ambito politico, a saber:

a. Implementacion de ambitos formativos;

b. Fortalecimiento de vinculos con el sector académico universitario, tercia-
rio, y demas instituciones de formacion;

Articulo 12.- Ambitos formativos. Propiciar espacios, bajo la modalidad
de talleres, seminarios, jornadas, conclaves, conversatorios, etc, por medio
de los cuales se instruya conceptual y metodologicamente sobre materias
claves para la formacion politica de las mujeres, tales como, derechos hu-

manos, procesos de toma de decision, trabajo en equipo y comunicacion
politica, igualdad y equidad de género, poder, ciudadania y liderazgo, entre
otras, contribuyendo asi a promover la adquisicion de las herramientas ne-
cesarias para su participacion activa.

Articulo 13.- Vinculos con el sector académico. Estrechar vinculos con
el sector académico universitario, institutos terciarios y demés organismos
de formacién, asi también con expertas, para el desarrollo de proyectos
cientificos y educativos que permitan alcanzar los principios y objetivos
propios de este Programa Provincial.

TITULO 1Nl
DE LA AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 14.- Autoridad de Aplicacion. El Ministerio de la Mujer u or-
ganismo que en un futuro lo reemplace o sustituya, es la Autoridad de
Aplicacion del Programa Provincial Lideresas.

Articulo 15.- Facultades de la Autoridad de Aplicacion. La Autoridad
de Aplicacion dictara las normas interpretativas y complementarias, que
fuesen necesarias para la implementacion del Programa Lideresas, y en
particular estara facultada para:

a. Evaluar el proceso general de implementacion del Programa Provincial,
asi como los resultados alcanzados.

b. Impulsar y celebrar instancias de encuentro con las jurisdicciones mu-
nicipales y/o comunales, para presentar recomendaciones y propiciar la
inclusion de la perspectiva de género en acciones inherentes a la partici-
pacion politica.

c. Entablar vinculos con personas humanas vy juridicas con trayectoria y
experiencia en la materia, a los fines de llevar a cabo acciones estratégicas
para el fortalecimiento de la implementacion del Programa Lideresas.

d. Propiciar en el ambito de su competencia acuerdos institucionales con
organismos publicos municipales, provinciales, nacionales, a los efectos de
contribuir a la concrecion de los principios y objetivos especificos propios
del Programa Provincial.

Articulo 16.- Mesa Ejecutiva Lideresas. En el ambito de competencia de la
Autoridad de Aplicacion funcionara una “Mesa Ejecutiva Lideresas; a través de
la cual se acordaran, planificaran y efectivizaran las acciones y/o actividades
concretas que demande la implementacion del Programa Provincial.

La Mesa Ejecutiva Lideresas sera coordinada por una Secretaria Ejecutiva
y se regira, en su funcionamiento interno, por el presente Decreto y demas
normas complementarias y/o reglamentarias que se dicten en consecuencia.

Articulo 17.- Integracién de la Mesa Ejecutiva Lideresas. La Autoridad
de Aplicacién dispondra la modalidad de integracion de la Mesa Ejecutiva
Lideresas. Asimismo, todas las integrantes de dicha Mesa Ejecutiva ejerce-
ran sus funciones en caracter ad-honorem.

Articulo 18.- Facultades de la Secretaria Ejecutiva. La Secretaria Eje-
cutiva de la Mesa Ejecutiva Lideresas, tendra las siguientes facultades:

a. Coordinar la implementacion efectiva del Programa.
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b. Coordinar con base en la implementacion vigente, los recursos humanos y
materiales asignados a la mesa, que permitan verificar y mantener actualizada
la informacion sobre la concrecion de los objetivos propios del programa.

c. Elaborar informes periddicos de gestion.

d. Requerir informes a jurisdicciones provinciales inherentes a su competencia

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 19.- Invitacion. A fin de armonizar y extender la aplicacion de los
principios rectores y objetivos del Programa Provincial Lideresas en el ambito
de sus respectivas jurisdicciones y competencias. Instruyese a la autoridad de
Aplicacion para que difunda de manera intensiva la presente norma.

”
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Articulo 20.-Adecuacion presupuestaria. El Ministerio de Finanzas
efectuara las adecuaciones presupuestarias pertinentes para la implemen-
tacion de las disposiciones del presente instrumento legal.

Articulo 21.- El presente Decreto serd refrendado por las sefioras Mi-
nistra de la Mujer y Ministra de Coordinacion y el sefior Fiscal de Estado.

Articulo 22.- PROTOCOLICESE, comuniquese, publiquese en el Bo-
letin Oficial y oportunamente archivese.

FDO. JUAN SCHIARETTI, GOBERNADOR - SILVINA RIVERO, MINISTRA DE
COORDINACION - CLAUDIA MARTINEZ, MINISTRA DE LA MUJER - JORGE
EDUARDO CORDOBA, FISCAL DE ESTADO

SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION

Resolucion N° 352
Coérdoba, 11 de junio de 2021

VISTO: La politica de inclusion digital de todos los habitantes que viene
implementando ininterrumpidamente la Provincia de Cérdoba, el amplio
acceso a las herramientas digitales disponibles, los objetivos y reglas de
actuacion de la Nueva Administracion dispuestos por la Ley Provincial
N°10.618, la implementacion del expediente digital para la tramitacion de
la solicitud de pago del seguro de vida

Y CONSIDERANDO:

Que los avances en materia de Tecnologias han favorecido y modifi-
cado sustancialmente las relaciones entre ciudadanos, empresas y Go-
bierno, dando lugar a nuevas demandas hacia la Administraciéon Publica,
configurando ellas un proceso de simplificacion administrativa orientada a
mejorar los servicios y la atencion a la ciudadania;

Que, en virtud de ello y en el marco del proceso de profundizacion
de las politicas de Modernizacion del Estado que viene ejecutando el
gobierno de la Provincia, tales como el “Portal e-tramites” que centrali-
za y administra los tramites y servicios que brinda el Estado Provincial,
el Programa Ciudadano Digital- entre otros-, se desarroll6 el expedien-
te digital para el tramite de solicitud del Seguro de Vida de todo el
personal en actividad, jubilado, en situacion de retiro y ex empleados,
comprendido en el Seguro de Vida e Incapacidad Total Permanente,
previsto por la Ley N° 5501, constituyéndose como una herramienta
fundamental para mejorar la prestacion de servicios

Que, en este contexto, y considerando que, hasta la fecha, la etapa
inicial de este proceso, cudl es la designacion del/ de los Beneficiario/s, se
realiza en soporte papel, resulta imperiosa la necesidad de adecuar este
procedimiento a las normas y objetivos supra descriptos, a efectos de que
el mismo se realice digitalmente.

Que en aras de continuar con el proceso de digitalizacion de los dis-
tintos servicios y actuaciones tendientes a satisfacer el principio de Admi-

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE

CORDOBA

nistracion electronica establecido en el articulo 3 de la Ley Provincial N°
10.618 y su reglamentacion, resulta oportuno en esta instancia disponer
que la designacion y/o cambio de Beneficiarios del seguro de vida obliga-
torio, debera realizarse a través de la Plataforma Ciudadano Digital, me-
diante el Formulario de Ingreso Digital (FID) de : DESIGNACION / CAMBIO
DIGITAL DE BENEFICARIO/S

Por ello, las previsiones del articulo 20 inciso 10 del Decreto N°
1615/2019, ratificado por Ley N° 10.726, y en uso de sus atribuciones;

El SECRETARIO GENERAL DE LA GOBERNACION
RESUELVE:

Articulo 1° ESTABLECESE que, a partir de la fecha del presente instru-
mento legal, toda designacion o cambio de beneficiario/s que realice el perso-
nal en actividad, jubilado, en situacion de retiro y ex empleado, comprendido en
el Seguro de Vida e Incapacidad Total Permanente previsto por la Ley N® 5501,
deberéd ser formulada utilizando la plataforma Ciudadano Digital — Formulario
de Ingreso Digital (FID) de: DESIGNACION / CAMBIO DIGITAL DE BENEFI-
CARIO/S DEL SEGURO DE VIDA. A tal fin, deberan acceder al sitio: https://fid.
cba.gov.ar/ee-fid-multinota/form/SEGUROVIDA/segVidaDes

Articulo 2° DISPONESE la incorporacién del FID de: DESIGNACION
/ CAMBIO DIGITAL DE BENEFICARIO/S a la Guia unica de Tramites del
Gobierno de la Provincia de Cérdoba.

Articulo 3° FACULTASE a la Secretaria de Gestién de Inmuebles,
Seguros y Asuntos Legales a establecer los procedimientos que resulten
necesarios para la implementacion de lo dispuesto por los articulos 1°y 2°
del presente.

Articulo 4° PROTOCOLICESE, comuniquese, publiquese en el Bole-
tin Oficial, y archivese.

FDO.: JULIO COMELLO, SECRETARIO GENERAL DE LA GOBERNACION
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MINISTERIO DE FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RENTAS

Resolucion Normativa N° 77
Cérdoba, 11 de junio de 2020.-

VISTO: el Decreto Provincial N° 470/2021 (B.O. 29-05-2021) y la Resolu-
cion Normativa N° 1/2017 (B.O. 24-07-2017) y sus modificatorias;

Y CONSIDERANDO:

QUE atento a la actual situacién epidemiolégica que se encuentra atrave-
sando la Republica Argentina -ante el acelerado aumento de casos-, el Gobier-
no Provincial, a través del Decreto N° 470/2021, procedié a adoptar acciones
urgentes, a los fines de reducir el costo tributario -o su impacto financiero-, para
aquellos sujetos que desarrollen determinadas actividades econdmicas.

QUE el Articulo 2 del citado decreto exime del pago del Impuesto sobre
los Ingresos Brutos, por los hechos imponibles que se perfeccionen a partir
del 1° de mayo de 2021 y hasta el dia 31 de agosto de 2021, a ciertas ac-
tividades econémicas, encontrandose entre ellas, los centros de formacion
profesional y academias de oficios.

QUE atento a la facultad otorgada por el Articulo 4 del respectivo ins-
trumento legal a esta Direccion, resulta oportuno establecer los cddigos
de actividad que deberan observarse a los efectos de encuadrarse en la
actividad del parrafo precedente.

QUE asimismo se estima conveniente definir la fecha que debera con-
siderarse a los efectos de la aplicacion del beneficio previsto en el Articulo
2 precedente.

QUE por todo lo mencionado resulta necesario modificar la Resolucion
Normativa N° 1/2017 y sus modificatorias.

QUE es competencia del Sr. Secretario de Ingresos Publicos ejercer la
Superintendencia General sobre la Direccion General de Rentas y por via
de avocamiento las funciones establecidas para la misma.

POR TODO ELLO, atento las facultades acordadas por los Articulos 19
y 21, del Cédigo Tributario Provincial -Ley N° 6006, T.O. 2021- y al Articulo
4 del Decreto N° 470/2021;
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EL SECRETARIO DE INGRESOS PUBLICOS
EN SU CARACTER DE SUPERINTENDENTE
DE LA DIRECCION GENERAL DE RENTAS
Y POR AVOCAMIENTO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- INCORPORAR, a continuacién del Articulo 184 (12)
de la Resolucion Normativa N® 1/2017 y sus modificatorias -publicada en el
Boletin Oficial de fecha 24-07-2017-, el punto VII) con los titulos y articulos
que se transcriben a continuacion:

“VIII) BENEFICIOS IMPOSITIVOS - DECRETO N° 470/2021

Articulo 184 (14).- Se consideraran comprendidos en el inciso h) del Articu-
lo 2 del Decreto N° 470/2021 aquellos contribuyentes del Impuesto sobre
los Ingresos Brutos que al momento de la entrada en vigencia del respecti-
vo instrumento legal se encuentren inscriptos en los siguientes codigos de
actividad: 854920 - “Ensefanza de cursos relacionados con informatica’
853100 - “Ensefanza terciaria’; 854930 - “Ensefanza para adultos, excep-
to discapacitados’ y 854990 - “Servicios de ensefianza n.c.p.

Articulo 184 (15).- El beneficio de exencion previsto en el Articulo 2 del
Decreto N° 470/2021, sera aplicable para aquellos contribuyentes que a
la fecha de publicacién del mencionado decreto, se encuentren inscriptos
en las actividades alli descriptas en el Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

ARTICULO 2°.- PROTOCOLICESE, PUBLIQUESE en el Boletin Ofi-
cial, PASE a conocimiento de los Sectores pertinentes y ARCHIVESE.

FDO.: HEBER FARFAN, SECRETARIO DE INGRESOS PUBLICOS - MINISTERIO
DE FINANZAS

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA
DIRECCION GENERAL DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

Resolucion N° 2
Cérdoba, 09 de junio de 2021

VISTO: El articulo 42° de nuestra Constitucion Nacional; la ley 24.240,
respecto de la cual esta Direccion General de Defensa del Consumidor de
la Provincia de Cordoba se constituye Autoridad de Aplicacién y la ley pro-
vincial 10.247 que regula el procedimiento ante este organismo y comple-
menta las facultades que las normas citadas anteriormente le atribuyen.-

CONSIDERANDO:

Que nuestra Carta Magna establece expresamente el deber en cabeza
de todos los poderes del estado a nivel nacional y provincial, en espe-
cial obliga a este organismo, a formular politicas publicas tendientes a una

efectiva y eficaz proteccion de los derechos reconocidos a consumidoras y
consumidores en dichas normas y en la ley 24.240.-

Que en virtud de lo normado en el Art. 10° y concordantes de la Ley
Provincial N° 10.247, esta Autoridad de Aplicaciéon se encuentra facultada
para dictar normas de alcance general tendientes a promover y ejercer
una mejor y mas efectiva defensa de los derechos de los usuarias y usua-
rios, evitando que los proveedores de bienes o servicios puedan eludir
el cumplimiento de sus obligaciones, o incurrir en conductas o practicas
que impidan un adecuado ejercicio de los derechos de consumidoras y
consumidores en el territorio provincial maxime en el contexto de situacion
actual marcada por la pandemia derivada del denominado Covid-19 que,
en muchos casos, agrava la situacion de vulnerabilidad aquellos.-

Que la natural evolucion en las “relaciones de consumo” y de los pro-
cedimientos establecidos a los fines de la proteccion de su parte mas débil,

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

5




1 LEGISLACION Y NORMATIVAS

“Ario del Bicentenario de la Constitucion de Cordoba”

ANO CVIll - TOMO DCLXXVIII - N° 118
CORDOBA, (R.A.) MARTES 15 DE JUNIO DE 2021
BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

en cumplimiento del régimen consumeril antes resefiado, requiere necesa-
riamente la continua regulacién de las mismas a los fines mencionados. —

Que existe una situaciéon de publico conocimiento y que se repite afio
tras afo consistente en que la gran mayoria de proveedores de bienes
y servicios dispongan una mayor cantidad de recursos (econdmicos,
humanos, etc.) en la publicidad, ofrecimiento y venta de sus productos,
quedando siempre relegada la denominada ‘Atencién Post Venta’, es decir
la tramitacion, respuesta y resolucion de los reclamos planteados por las
consumidoras y consumidores.-

Que de los registros de este Organismo surge que en la gran mayoria
de los casos de consumidores y consumidoras que efectuan una denun-
cia, previamente han efectuado un reclamo al proveedor, siendo el mismo
infructuoso, por no ser contestado o por haber sido el mismo rechazado
sin razones fundadas y suficientes que asi lo justifiquen. Hasta en algunas
ocasiones son derivados por los propios proveedores a esta Direccion, sin
siquiera dar inicio a la tramitacion de un reclamo, lo cual no solo hace
mas que demorar mas la resolucion del conflicto del usuario o usuaria, no
siendo la presente Autoridad de Aplicacion una extension del servicio post
venta de los proveedores que no solucionan los problemas a sus clientes.

Que, en ese sentido, el art. 19° de la ley 10.247 ha establecido como
requisito de admisibilidad de una denuncia, el “reclamo previo ante el pro-
veedor” como instancia previa y oportunidad de este ultimo de solucionar
de forma eficiente el reclamo de forma anterior a la referida estatal. -

Por tales motivos, resulta importante el disponer medidas que garan-
ticen y faciliten a las usuarias y usuarios la posibilidad de presentar recla-
mos ante los proveedores alcanzados por la ley 24.240 de defensa del
consumidor, obtener una eficaz y rapida tramitacion de los mismos y a
recibir una respuesta en igual forma.

En ese sentido, el establecer la obligatoriedad y regular un adecuado
funcionamiento de un “Libro de Quejas” y de otros medios de reclamos,
como asi también, los procedimientos para tramitar las quejas alli asen-
tadas, resulta esencial, para revertir la situacion antes descripta, constitu-
yendo a su vez un instrumento que ha demostrado eficacia en el derecho
comparado.

Por otra parte, a los fines de una mayor transparencia, en virtud del
avance de los medios de comunicacion y del contexto condicionante de
la pandemia derivada del Covid-19, el que ha generado cambios a nivel
general en casi la totalidad de la conductas y relaciones juridicas las per-
sonas y empresas, muchos de los cuales incluso podrian continuar luego
de superados dichos efectos, resulta conveniente el disponer mecanismos
que permitan a los consumidores y consumidoras el conocer los medios
de contacto con los proveedores (como su domicilio, un correo electrénico
para consultas y reclamos, etc.).

EL DIRECTOR GENERAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDORY
LEALTAD COMERCIAL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA
RESUELVE

Articulo 1° DISPONER que todos los proveedores que produzcan, co-
mercialicen, distribuyan, importen, u ofrezcan bienes y servicios de cual-

-

quier tipo incluidos en las previsiones de la Ley Nacional N° 24.240 y sus
modificatorias en el territorio de la Provincia de Cérdoba, tengan o no su
sede en el mismo o que conforme las reglas de los contratos celebrados a
distancia, los mismos sean perfeccionados en el territorio provincial, debe-
ran tener a disposicion de sus clientes un Libro de Quejas, foliado correlati-
vamente y con espacio suficiente para asentar reclamos prenumerados en
todos sus locales comerciales de atencion al publico, debiendo brindar una
respuesta a los mismos en el plazo perentorio de cinco (5) dias y remitida
al medio de contacto brindado por el consumidor (correo electronico, telé-
fono o domicilio postal).

Articulo 2° ESTABLECER que los proveedores de bienes y servicios
alcanzados por la presente, deberan extender al usuario o usuaria una
constancia o copia del reclamo presentado individualizando el numero del
mismo y el folio en que fue asentado.

Articulo 3° ORDENAR que en todos los locales comerciales y de aten-
cion al publico de las personas fisicas y juridicas abarcadas por la presente
se debera exhibir un cartel indicativo en el salon o sector principal del es-
tablecimiento, con tipografia, tamafo, ubicacion y forma clara y facilmente
visible que contenga la siguiente leyenda: “libro de quejas a su disposicion
(Res. 2/2021 Direccién General de Defensa del Consumidor de la Provincia
de Cérdoba’

Articulo 4° DISPONER a los proveedores incluidos en el articulo que
antecede, el deber de informar en la seccion principal de sus sitios o pa-
ginas web, folletos, publicidades que emitan, de forma clara y destacada
el nombre del titular o la razon social del proveedor, su constancia de ins-
cripcion ante organismos tributarios nacionales y provinciales, un domicilio
fisico el territorio provincial y otro electrénico al cual las consumidoras y
consumidores puedan remitir o presentar reclamos, quejas, o consultas,
teniéndose como validas las comunicaciones cursadas a los mismos. Tales
reclamos deberan ser evacuados en el plazo mencionado en el art. 1° de
la presente resolucion.

Articulo 5° El incumplimiento la presente Resolucién podra ser consi-
derado presunta infraccion al art. 8° bis de la ley 24.240 en funcion de que
la restriccion a las vias de reclamos a consumidores y usuarios implicaria
una practica abusiva y, a su vez, la no tramitacion de reclamos constituiria
un trato no digno e inequitativo hacia aquellos, mientras que no informar
las vias posibles de reclamos o datos identificatorios del proveedor consti-
tuiria presunta infraccion al art. 4° de dicho cuerpo normativo

Articulo 6° DETERMINAR que la presente entrard en vigencia de a
partir de los diez (10) dias de su publicacion en el Boletin Oficial. -

Articulo 7° PROTOCOLICESE y publiquese en el Boletin Oficial. -

FDO.: ALBERTO DANIEL MOUSIST, DIRECTOR GENERAL DE DEFENSA DEL
CONSUMIDORY LEALTAD COMERCIAL
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

ACUERDO REGLAMENTARIO NUMERO MIL SEISCIENTOS NOVENTA
Y DOS - SERIE “A%

En la ciudad de Cérdoba, a los veintinueve dias del mes de marzo del
ano dos mil veintiuno, con la Presidencia de su Titular Dr. Sebastian Cruz
LOPEZ PENA, se reunieron para resolver los Sefiores Vocales del Tribunal
Superior de Justicia, Dres. Aida Lucia TARDITTI, Maria Marta CACERES
de BOLLATI y Luis Eugenio ANGULO la asistencia del Sefior Administra-
dor General, Lic. Ricardo Juan ROSEMBERG, y ACORDARON:

VISTO: La aplicacién de nuevas tecnologias que contribuyen a hacer mas
eficiente el funcionamiento del Poder Judicial puesto de manifiesto en el
Acuerdo Reglamentario N°® 1582 serie ‘A’ de fecha 21/08/2019 —entre otros-,
por el cual el Tribunal Superior de Justicia resolvié aprobar el plan tendiente a
la tramitacion integramente electrdnica de los expedientes judiciales y apro-
bé el “Reglamento General para el Expediente Judicial Electrénico’

Y CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley 10177 que autoriza “...el uso
de expediente electrénico, documento electrénico, comunicaciones electro-
nicas, firma digital, firma electronica y domicilio electronico constituido, en
todos los procesos judiciales y administrativos que se tramitan ante el Poder
Judicial de la Provincia de Cérdoba, con idéntica validez juridica y valor pro-
batorio que sus equivalentes convencionales” (énfasis anadido). Que, por
su parte, el articulo 14 de la ley citada faculta a este Tribunal Superior de
Justicia a “...reglamentar su uso y disponer su gradual implementacion’

2. La sancion de la Ley de “Simplificacion y modernizacion” N© 10618
que, profundizando el proceso de reingenieria del Estado, con la Ley 8836
como antecedente, establecié los nuevos lineamientos para el funciona-
miento de la “Nueva Administracion”; y en tal sentido dispuso que la acti-
vidad se desarrollara mediante las tecnologias de informacion y comuni-
caciones a fin de que las relaciones sean canalizadas integramente por
medios electronicos o digitales (cfr. articulo 3). Que, a la par resolvié que la
Administracion eliminara de manera definitiva al papel como soporte de los
expedientes y demas actuaciones, debiendo toda la actividad desenvolver-
se integramente a través de medios digitales o electronicos (articulo 4) en
la forma y de acuerdo a los plazos que establezca la reglamentacion.

2. En particular, y respecto de la identidad digital y firma electronica,
establecié que los agentes y funcionarios publicos debian contar con su
identidad digital registrada y que los documentos que requieran de la firma
de su emisor debian ser suscriptos con firma electronica o firma digital
-segun establezca la reglamentacion-, con idéntica eficacia juridica y valor
probatorio que sus equivalentes en soporte papel o cualquier otro soporte
que se utilice a la fecha de entrada en vigencia de la Ley (articulo 5).

3. Que la firma digital, cumplimenta con los requisitos de integridad y
autenticidad (articulos 2, 6 y 11 y concs. Ley 25.506) por lo que se advierte
la conveniencia de generalizar su uso; ya que permite —entre otros atribu-
tos- su utilizacion, incluso fuera de las instalaciones del Poder Judicial.
Que dicha “distancia” no empece al proceso de deliberacion e intercambio
de opiniones, propios de un cuerpo deliberativo, atento a las posibilidades
que ofrecen las aplicaciones de comunicacion en linea; practica que en el
ultimo tiempo ha resultado de la esencia.

4.Que la agilidad de los procesos y procedimientos, su transparencia y
accesibilidad resulta una apuesta constante de este Poder Judicial que con
ello aspira a satisfacer la exigencia de la Constitucion de la Provincia, que
proyecta una Justicia y una Administracion Publica —lo que resulta aplicable

a la Administracion de Justicia- dirigida a satisfacer las necesidades de la
comunidad con eficacia, eficiencia, economicidad y oportunidad, conforme
lo dispuesto por los articulos 166 inciso 1y 174 .

5. Que, no puede perderse de vista, la declaracion de pandemia
efectuada por la Organizaciéon Mundial de la Salud que ha provocado la
irrupciéon del COVID-19 (coronavirus), el estado de emergencia sanitaria
establecido por Ley 27.541 que merecio adhesion por parte de la Legisla-
tura Provincial por Ley 10.690 del 18/03/2020, asi como las prevenciones
adoptadas por los Poderes Ejecutivos Nacional y Provincial en el marco de
la crisis sanitaria (Decretos Poder Ejecutivo Nacional de Necesidad y Ur-
gencia —DNU- numeros 260/2020, 297/2020, 325/2020, entre otros y De-
cretos provinciales numeros 195/2020, 235/2020, 245/2020, entre otros);
asi como la situacion epidemioldgica y su desarrollo y la continuidad de las
limitaciones a la circulacion y de medidas de aislamiento y distanciamiento
social, aunque flexibilizadas.

6. Que a mas de la conveniencia de implementar los avances tecnolo-
gicos repasados -en pos de la celeridad, transparencia y eficiencia- en el
marco actual de emergencia sanitaria, resulta imprescindible y estratégico
recurrir a herramientas como la firma digital y la protocolizacion electronica
en tanto que permiten una adecuada prestacion del servicio de justicia
acorde al estandar que impone la Constitucion Provincial que establece a
la salud como un Bien Social (articulo 59).

7. A modo de plan piloto previo a la generalizacion de la utilizacion del
Sistema de Administracion de Causas (SAC) -o aquel otro que en un futuro
lo reemplace- como sistema de gestion para la tramitacion del expediente
administrativo judicial, resulta necesario disponer la firma digital y protoco-
lizacion electronica de los acuerdos, acuerdos reglamentarios, acuerdos
de Sala y resoluciones de Presidencia o Sala que se producen en el ambito
del Alto Cuerpo y del resto de actos administrativos y reglamentos que se
dictan en las areas y dependencias administrativas en ejercicio de super-
intendencia.

8. Finalmente razones de oportunidad, hacen aconsejable excluir de
la nueva modalidad de soporte a los acuerdos, acuerdos reglamentarios
y demas actos administrativos emitidos por o con la intervencion del Area
de Administracion y que se identifican -en el caso de los acuerdos- como
serie “C” (cfr. Acuerdo Reglamentario 1 serie ‘A’ del 02/02/1977) a los fines
de efectuar adecuaciones en la mencionada herramienta informatica en
consonancia con la de los organismos de contralor de la Provincia.

Por ello y lo dispuesto por los articulos 166 inciso 2° de la Constitucion
Provincial y 12 incisos 1, 2, 32 y 33 de la Ley Organica del Poder Judicial
de la Provincia, N°8435, el Tribunal Superior de Justicia;

RESUELVE:

1. DISPONER que desde el 16/06/2021 se suscriban con firma digital
y se protocolicen electrdnicamente los acuerdos, acuerdos reglamentarios
y demas actos que se dicten en ejercicio de superintendencia por el Alto
Cuerpo, la Presidencia, sus Salas, la Administracion General y las areas y
dependencias administrativas excepto aquellos emitidos por o con la inter-
vencion del Area de Administracién que se identifican -en el caso de los
acuerdos- como serie “C’

2. APROBAR el Reglamento de “Firma digital y protocolo electroni-
co de acuerdos, reglamentos y demas actos administrativos” que como
Anexo Unico se adjunta al presente y forma parte integrante de este
instrumento legal.
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3. FACULTAR a la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia a dictar
las normas necesarias para garantizar la correcta ejecucion de lo dispues-
to y regular las situaciones no previstas expresamente.

4. PROTOCOLICESE, publiquese en el Boletin Oficial, comuniquese a
la Fiscalia General, a los Colegios de Abogados, a la Federacion de Cole-
gios de Abogados de la Provincia de Cérdoba, al Tribunal de Cuentas de la
Provincia, al Poder Ejecutivo provincial via Ministerio de Justicia. Incorpo-
rese en la pagina del Poder Judicial y dese con intervencion de la Oficina
de Comunicaciéon amplia difusion.

Con lo que termind el acto, que previa lectura y ratificacion de su con-
tenido, firman el Sefior Presidente, los Sefores Vocales y la asistencia
del Lic. Ricardo Juan ROSEMBERG, Administrador General del Poder
Judicial.

FDO: SEBASTIAN CRUZ LOPEZ PENA, PRESIDENTE - AiDA LUCIA TARDITTI,
MARIA MARTA CACERES DE BOLLATI Y LUIS EUGENIO ANGULO; VOCALES -

RICARDO ROSEMBERG, ADMINISTRADOR GENERAL
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